
「小改變•大改善」一切從改革IT開始
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企業的運作
企業運作流程圖：

Customer
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一般小型社會企業日常運作
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傳統的流程記錄
運作的每一流程都需要準確記錄

傳統的記錄方式：

1. 不用紙筆記錄，靠腦記憶

2. 先用紙筆記錄，然後再存放

3. 人手傳遞資料查閲
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傳統的記錄方式

J L

Å不用學習時間 Å需要存放空間
Å倘若需頻密更改文
件，浪費時間和資源
Å通常只有一個新的
版本，效率低
Å不能中央處理，格
式不統一
Å資料容易流失
Å資料製作時間長
Å不便管理
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小改變－第一步

•不用學習時間
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小改善
·從IT小改善開始，已可幫助企業提高運作效率.

·發掘身邊實用的IT應用,對IT 知識的要求並不高

例：

·互聯網應用

·免費開源系統 ( 網上商店，內容管理系統，客戶管理系統 )

·辦公室軟件（Word, Excel）

·電子傳真（eFax）

·Webcam 閉路電視

·網路檔案分享
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小改善
例：

·電子傳真（eFax）：無需傳真機，隨時隨地用電子郵
箱和上網收發傳真，無需購買傳真機、印墨、傳真紙，
減低紙張浪費，實現傳真的無紙化收發

·Webcam 閉路電視：以網絡攝影機來代替昂貴的ＣＣ
ＴＶ系統

·網路分享：免費的網絡空間，可以上載下載大容量的
文件，可以於辦公室以外的地方查閲
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小改變－第一步

•不用學習時間
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企業面對的IT問題

·缺乏内部的IT技術支援

·資源有限，若長期聘請IT技術人員，成本甚高

·IT設備的日常維護和保養問題

·自己鑽研設定方法，浪費資源和時間
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贊助器材-資訊科技設備
·贊助商的資訊科技設備：

·硬件： Printer, Fax, PC, Server

·系統：某些 accounting system, POC system 等

J L

Å免費設備
Å功能完善
Å產品優質

Å安裝過程及用法複雜
Å缺乏輔導及日常支援
Å通常須專人維護支援，
但成本頗高
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小改變－第二步

•不用學習時間
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IT顧問
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IT顧問

·專門的IT公司，專業的技術及先進的設備

·合理的咨詢費用,比聘請全職的IT人員便宜

·針對企業的要求，量身設計解決方案

·提供IT技能培訓
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傳統 vs IT 顧問

ἅ IT ꜡

ÅExcel/紙筆記錄時間表 ÅBooking system

ÅExcel/紙筆記錄 客戶資料 ÅCRM system（免費）

ÅExcel/紙筆記錄 員工資料及
工資記錄

ÅHR system

ÅExcel/紙筆記錄 會計 ÅAccounting system

更專業的系統
例：CRM，Booking System ，HR System.
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專業的IT系統
·Booking System 預訂系統：客戶及員工可以通過互聯網

無任何時何地都可以預訂企業提供的產品或服務，企業處
理客戶訂單方便快捷

·CRM 客戶關係管理系統：幫助企業管理客戶資料，企業
活動管理，促進企業與客戶的互動，提升顧客滿意度及忠
誠度

·Online Shop 網上商店：面對更多的客戶，自動處理交易，
沒有距離限制，節省龐大的租金開支

·ＳＥＯ網絡搜尋引擎優化：提高企業的網路排名知名度，
利用互聯網作為市場推廣媒體更為突出
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小改善，大改變

·創造優勢：多、快、好、省

http://www.askit.com.hk
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V提高工作效率
V節省公司人力
V節省時間
V提昇產品和服
務質素
V提升企業利潤

- 需要
較長的
時間設
置 ἅ ꜛ︣



小改變－第二步

原始記錄L

•不用學習時間

簡單文書處理記錄K

•容易學

•簡單易用

•文件流失機會減低

IT 顧問J

•提高工作效率

•節省公司人力

•節省時間

•提昇產品和服務質素

•提升企業利潤
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改革創新
Å在這充滿競爭的環境，企業想要生存
Å必須不停地為自己創造優勢
Å需要擴闊對市場的視野
Å需要明白資訊科技投資為企業所帶來的價值
Å不斷了解市場競爭者的最新策略及營運方式
Å企業管理營運知識的提昇
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謝謝
·ASK IT LTD

·http://www.askit.com.hk

·enquiry@askit.com.hk
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